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Nu starks skyddet av dina personuppgifter.

Som hyresgast hos HERBO &r det viktigt att du vet hur vi hanterar dina personuppgifter.
Den 25 maj 2018 bdrjar vi och resten av EU félja den nya dataskyddsférordningen GDPR.

Syftet med GDPR &r att stdarka din personliga integritet och sarskilt din ratt till skydd av dina personuppgifter.
GDPR galler alla féretag och organisationer inom EU som behandlar personuppgifter. Férordningen ersatter den
svenska PUL.

Hur hanterar vi uppgifterna?
Vi ar personuppgiftsansvariga och hanterar dina uppgifter enligt GDPR. Det innebar bland annat att vi ser till att;

e ha ett tydligt syfte

e ha en rattslig grund

e skydda uppgifterna
Om vi lamnar dina uppgifter vidare till en samarbetspartner skriver vi alltid ett avtal med dem som garanterar att
uppgifterna inte sprids vidare.

Vilka uppgifter behandlas?

For att kunna fullg6ra véra skyldigheter enligt hyresavtal och leverera de olika tjanster som hyresgésten vill anvénda,
méste vi hantera personuppgifter om dig som &r eller vill bli hyresgast. Det kan vara namn, personnummer, adress,
kreditupplysning, lagenhetsnummer, anldaggnings id, forbrukningsstatistik, telefonnummer, e-postadress m.m. Dessa
lagras hos oss pa olika datamedia och Gverldmnas i vissa fall till andra aktérer som samverkar med oss for att du
slutligen ska kunna nyttja de tjénster som du har frén oss och for att vi ska kunna hantera den ekonomiska delen av
vér afférsrelation. For att kunna ta emot, registrera och sedan behandla personuppgifter, s& maste det foreligga en
rattslig grund for behandlingen. Enkelt uttryckt kan vi sammanfatta det till att de uppgifter som behovs for att uppfylla
hyresavtalet maste registreras och behandlas.

Var kommer uppgifterna fran?
Vanligtvis kommer uppgifterna direkt frén dig och insamlas i samband med att du anmaler dig som stkande eller ingér
avtal med oss och utgdr en forutsattning for att kunna ingd avtal.

Vilka rattigheter har du?

Du har rétt att f& information om vilka personuppgifter som vi har registrerade om dig. Om det skulle visa sig att dina
uppgifter &r felaktiga eller ofullstandiga kan du begéra att fa dem rattade. En sddan begédran frén den registrerade ska
vara skriftlig och innehélla uppgift om fullstdndigt namn och personnummer, samt vara egenhandigt undertecknad.
Begaran om registerutdrag, information eller rattning skickas till: Herbo, Torget 2 D, 524 30 Herrljunga. Om
uppgifterna ar inaktuella, d& t.ex. kundférhdllandet upphdort, kan du begédra att f& dem raderade. Vi kan dock inte
radera uppgifter som utgdr allmanna handlingar eller d& det foreligger ett lagstadgat krav pd lagring, som exempelvis
bokféringsregler. Det kan ocksé finnas andra legitima skal till varfér uppgifter méste sparas, till exempel da det finns
obetalda skulder.

Om du vill klaga pa vér behandling av dina personuppgifter har du réatt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten
Datainspektionen.

Har du fragor?

Om du har frdgor om var behandling av personuppgifter &r du givetvis alltid valkommen att kontakta oss, vilket du gor
enklast genom var kundservice pd telefon 0513-222 60 eller e-post info@herbo.se
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